Приложение 2.

к Положению о Конкурсе  ВОК 

в области менеджмента качества  

Возможные уровни реализации критериев для оценки  менеджмента  качества при проведении Конкурса ВОК 

	Подкритерий
	Возможные уровни реализации
	 Интервал оценки, баллы

	1. Политика по качеству
	Не документирована, но формулируется и обсуждается 
	 10 - 20

	2. 
	Документирована и доведена до сведения персонала
	

	3. Выбор целей  по  качеству
	Установлены для организации
	10 - 30

	4. 
	Установлены для подразделений
	

	5. 
	Установлены для процессов
	

	6. Разработка планов (программ) по качеству
	Проводится по мере необходимости
	10 - 20

	· 
	Проводится по каждому проекту
	

	· 
	Проводится для реализации установленных целей по качеству
	

	7. Изучение требований и ожиданий потребителей
	Проводится собственными силами
	10 - 30

	· 
	Проводится через дилеров
	

	· 
	Проводится через предложения заказчиков (клиентов)
	

	8. Изучение удовлетворенности потребителей
	Проводится через анализ жалоб и рекламаций потребителей
	10 - 30

	· 
	Проводится через дилеров
	

	· 
	Проводится через официальные отзывы заказчиков (клиентов)
	

	9. Установление требований к качеству продукции (услуг, работ) 
	Учитывает изученные требования и удовлетворенность потребителей 
	20 - 40

	· 
	Учитывает  результаты  бенчмаркинга
	

	· 
	Учитывает требования международных стандартов и норм
	

	· 
	Выполняется через установление состава и  нормативных значений  показателей качества  продукции, или   услуг,  или  работ.   
	

	10. Участие высшего руководства в установлении целей и требований организации по    качеству
	Утверждает   политику и цели организации по качеству  
	10 - 40

	11. 
	Инициирует разработку политики и целей организации по качеству  
	

	12. 
	Формулирует политику и цели организации по качеству  
	

	ИТОГО
	80 - 200


Критерий 1. Цели и требования по качеству

Критерий 2. Менеджмент качества процессов

	Подкритерий
	Возможные уровни реализации
	Интервал оценки, баллы

	1. Определение и идентификация процессов
	Разработаны и действуют    документы, устанавливающие требования к выполнению  процессов выпуска продукции, или оказания услуг, или выполнения работ  
	10 - 40

	2. 
	Процессы определены в соответствие с п. 4.1 ГОСТ Р ИСО 9001-2008. Установлены должностные лица, ответственные за качество процессов.   
	

	3. 
	Разработаны паспорта (карты) процессов, определенных  в соответствие с п. 4.1 ГОСТ Р ИСО 9001-2008   
	

	4. Установление требований к качеству процессов, методов и процедур  контроля их выполнения
	Установлены  и документированы контролируемые показатели качества процессов.  
	10 - 40

	5. 
	Установлены и документированы нормативные значения контролируемых показателей качества процессов  и  виды недопустимых  несоответствий.   
	

	6. 
	Установлены и документированы методы и процедуры контроля качества процессов,   включая  документирование данных контроля.
	

	7. 
	Установлены и документированы методы и процедуры мониторинга качества процессов
	

	8. Контроль качества процессов 
	Проводится  контроль качества процессов в соответствии с установленными  методами и процедурами.  
	10 - 40

	9. 
	Проводится мониторинг качества процессов    в соответствии с установленными  методами и процедурами.   
	

	10. Анализ данных контроля качества процессов  
	Проводится анализ данных контроля  только в случае обнаружения   недопустимых  несоответствий. Разрабатываются мероприятия по устранению причин несоответствий.   
	10 - 40

	11. 
	Проводится систематический анализ данных контроля в соответствие с установленными процедурами, включая  документирование результатов  анализа.  Разрабатываются и реализуются мероприятия по устранению причин обнаруженных несоответствий.  
	

	12. Оценка результативности процессов
	Не проводится. 
	  0 - 50

   

	13. 
	Проводится в отдельных случаях. Установлены показатели результативности.  Периодичность и  процедура их оценки не установлены. По итогам оценки  разрабатываются и реализуются мероприятия по улучшению процессов     
	

	14. 
	Проводится. Установлены показатели результативности, периодичность и  процедура их оценки. По итогам оценки  разрабатываются и реализуются мероприятия по улучшению процессов     
	

	15. Использование статистического управления процессами (SPC), подходов и методов  KAIRYO и  KAIZEN, системы «Тойота»,  «бережливого производства»
	Не используются
	0 - 40

	16. 
	Используются отдельные методы и подходы.  
	

	17. 
	Используются на основе долгосрочных программ.
	

	ИТОГО
	40 - 250


Критерий 3.  Менеджмент качества персонала

	Подкритерий
	Возможные уровни реализации
	Интервал оценки, баллы

	1. Установление функций, полномочий и ответственности персонала 
	Установлены функции и ответственность в положениях о подразделениях, должностных или рабочих инструкциях.  
	10 - 20

	2. 
	Функции и ответственность персонала, установленные в положениях о подразделениях, должностных или рабочих инструкциях, соответствуют функциям и ответственности персонала, установленным в  документах на    выполнение процессов (см.подкритерий 2.1)     
	

	3. 
	Установлены функции и ответственность по качеству для отдельных категорий персонала в  положениях о подразделениях, должностных или рабочих инструкциях.  
	

	4. Установление требований к компетентности персонала
	Требования к компетентности персонала  установлены в   должностных или рабочих инструкциях
	 5 - 20

	5. 
	Требования к компетентности персонала  установлены в документах, устанавливающих требования к выполнению процессов (см. подкритерий 2.1) 
	

	6. 
	Используются   измеряемые показатели компетентности  в  должностных или рабочих инструкциях,  а также   в документах, устанавливающих требования к выполнению процессов (см. подкритерий 2.1)  
	

	7. Контроль компетентности персонала
	Проводится при приеме на работу и (или) при переводе на  другую работу        
	 5 - 30

	8. 
	Проводится в виде периодической аттестации с использованием установленных измеряемых показателей компетентности и  документированной процедуры аттестации
	

	9. 
	Проводится  мониторинг компетентности персонала по данным контроля с использованием установленных измеряемых показателей компетентности и  документированной процедуры  мониторинга.   
	

	10. Анализ данных контроля   компетентности персонала
	Не проводится
	 0 - 30

	11. 
	Проводится анализ документированных результатов аттестации персонала в соответствие с установленной процедурой.  Разрабатываются и реализуются  мероприятия по обеспечению компетентности персонала.  
	

	12. 
	Проводится анализ документированных результатов аттестации персонала  и их мониторинг в соответствие с установленной процедурой.   Разрабатываются и реализуются мероприятия по обеспечению компетентности персонала.       
	

	13. Обучение и переподготовка персонала
	Проводится по мере необходимости
	10 - 40

	14. 
	Проводится на основе планов,   исходя из результатов контроля качества процессов 
	

	15. 
	Проводится оценка  результативности  обучения и переподготовки   персонала
	

	16. Мотивация персонала за работу без дефектов и несоответствий 
	Не проводится.
	  0 - 50

	17. 
	Проводится в отдельных случаях. 
	

	18. 
	Проводится   в соответствие с установленным документированным порядком.
	

	19. Оценка  требований и удовлетворенности персонала
	Не проводится
	  0 - 40

	20. 
	Проводится эпизодически, на собраниях и  по результатам обращений персонала к руководству.
	

	21. 
	Проводится периодическое анкетирование в соответствие с  установленной документированной процедурой. 
	

	22. 
	Разрабатываются и реализуются мероприятия по улучшению на основе  оценки  требований и удовлетворенности персонала.
	

	ИТОГО
	30 - 230


Критерий 4. Менеджмент качества расходуемых ресурсов

	Подкритерий
	Возможные уровни реализации
	Интервал оценки, баллы

	1. Установление требований к качеству  расходуемых ресурсов, методам  и процедурам их  контроля
	Устанавливаются в  технической документации на  товар (чертежи, ТУ и т.п.) и (или) в договорах на закупку. 
	10 – 30

	2. 
	Установлены и документированы методы и процедуры контроля закупаемых расходуемых ресурсов,   в зависимости от их влияния на качество товара   
	

	3. Контроль качества  закупаемых расходуемых ресурсов 
	Установлен, документирован  и выполняется   порядок входного контроля качества закупаемых расходуемых ресурсов    
	10 – 40 

	4. 
	Проводится мониторинг качества закупаемых расходуемых ресурсов
	

	5. Взаимодействие с поставщиками  закупаемых расходуемых ресурсов
	Установлены и документированы,  с учетом требований к качеству товара, критерии   и порядок  выбора поставщиков  закупаемых расходуемых ресурсов
	10 - 30

	6. 
	Проводится систематический анализ данных входного контроля и мониторинга качества расходуемых ресурсов в соответствие с установленными процедурами, включая  документирование результатов  анализа.  Разрабатываются совместно с поставщиками  мероприятия по устранению причин обнаруженных несоответствий.  
	

	ИТОГО
	30 - 100


Критерий 5. Менеджмент качества производственной инфраструктуры.

	Подкритерий
	Возможные уровни реализации
	Интервал оценки, баллы

	1.  Приобретение и размещение оборудования, информационной техники и средств измерений
	Проводятся без всесторонней оценки  возможности приобретаемых оборудования,   информационной техники и средств измерений  обеспечить достижение заданных требований к качеству продукции (услуг, работ)
	10 - 30

	2. 
	Проводятся без всесторонней оценки  возможности приобретаемых оборудования,   информационной техники и средств измерений  обеспечить достижение заданных требований к качеству продукции (услуг, работ)
	

	3. Техническое обслуживание и ремонт производственной инфраструктуры (помещения и оборудование)
	Проводятся по мере необходимости. Порядок    технического обслуживание и ремонта  производственной инфраструктуры не установлен.
	10 - 40

	4. 
	Установлен, документирован  и выполняется   порядок технического обслуживания и ремонта производственной инфраструктуры.
	

	5. 
	Установлен, документирован  и выполняется   порядок технического обслуживания и ремонта производственной инфраструктуры  как процесса,  определенного в соответствие с п. 4.1 ГОСТ Р ИСО 9001-2008, в том числе, с оценкой результативности.
	

	6. Контроль состояния производственной инфраструктуры и производственной среды  


	Проводится по мере необходимости. Не установлен порядок контроля состояния производственной инфраструктуры. 
	10 - 30

	7. 
	Установлен, документирован  и выполняется   порядок  контроля состояния  производственной инфраструктуры, в том числе,  порядок поверки и калибровки средств измерений, аттестации испытательного оборудования.
	

	8. 
	Проводится систематический анализ данных  контроля  состояния расходуемых ресурсов в соответствие с установленными процедурами, включая  документирование результатов  анализа.  Разрабатываются совместно с поставщиками  мероприятия по устранению причин обнаруженных несоответствий
	

	ИТОГО
	30 - 100


Критерий 6. Предупреждение и выявление дефектов и несоответствий продукции (услуг, работ) 

	Подкритерий
	Возможные уровни реализации
	Интервал оценки, баллы

	1. Предупреждение появления дефектов и несоответствий 
	Выявляются и устраняются причины появления дефектов и несоответствий, обнаруженных после контроля качества  при производстве продукции (оказании услуг, выполнении работ).
	10 - 50

	2. 
	Выявляются и устраняются причины появления дефектов и несоответствий, обнаруженных  после контрольных испытаний  при проектировании продукции (услуг, работ).
	

	3. 
	Выявляются   и устраняются причины появления  дефектов и несоответствий  после анализа на стадии проектирования ситуаций,  которые могут возникнуть при эксплуатации или использовании продукции, или оказании услуг, или выполнении работ. 
	

	4. Контроль качества продукции (услуги, работы)
	Проводится в соответствии с требованиями проектной и технологической документации. 
	20-50

	5. 
	Установлен, документирован  и выполняется общий  порядок контроля качества  готовой продукции (услуги, работы),  включая  документирование данных контроля.
	

	6. 
	Установлен, документирован  и выполняется общий  порядок мониторинг качества  готовой продукции (услуги, работы).   
	

	7. Анализ данных контроля и выбор областей для улучшений 
	Проводится анализ данных контроля  только в случае обнаружения    дефектов и несоответствий. Разрабатываются и реализуются мероприятия по устранению их причин.   
	0-50

	8. 
	Проводится систематический анализ данных контроля в соответствии с установленными процедурами, включая  документирование результатов  анализа.  Разрабатываются и реализуются мероприятия по устранению причин обнаруженных несоответствий.  
	

	9. Оценка  результативности мероприятий по  устранению и предупреждению появления дефектов и несоответствий
	Оцениваются результаты мероприятий по  устранению и предупреждению появления дефектов и несоответствий после их завершения каждого из них. 
	0-50

	10. 
	Оцениваются периодически в целом результаты мероприятий по  устранению и предупреждению появления дефектов и несоответствий    
	

	ИТОГО
	30 - 200


Критерий 7.  Достигнутый уровень качества продукции (услуг, работ)
	Подкритерий
	Возможные уровни реализации
	Интервал оценки, баллы

	1. Соответствие требованиям российских стандартов.  
	Декларируется без внешнего независимого подтверждения и подтверждается Техническими условиями 
	20 - 50

	2. 
	Подтверждено обязательной сертификацией или зарегистрированной декларацией только для показателей безопасности 
	

	3. 
	Подтверждено добровольной сертификацией   для  всех установленных показателей  качества (см. подкритерий 1.6)
	

	4. Соответствие требованиям международных стандартов.  
	Декларируется   без внешнего независимого подтверждения  и подтверждается Техническими условиями 
	20 - 70

	5. 
	Подтверждено обязательной сертификацией или зарегистрированной декларацией только для показателей безопасности 
	

	6. 
	Подтверждено добровольной сертификацией   для  всех установленных показателей  качества (см. подкритерий 1.6)
	

	7. Соответствие требованиям, более высоким, чем в российских  или международных стандартах.   
	Декларируется без внешнего независимого подтверждения и подтверждается Техническими условиями
	 0 - 100

	8. 
	Подтверждено внешней независимой оценкой (программа «Российское качество» или ей подобные)
	

	9. Уровень дефектности продукции (услуг, работ)
	Количество зарегистрированных претензий (рекламаций, жалоб) потребителей  к общему количеству поставленной продукции (оказанных услуг, выполненных работ). 
	0 - 100

	10. 
	Затраты на устранение дефектов и несоответствий, в % от себестоимости.
	

	11. Доля экспортируемого товара от общего объема поставок
	Доля для слаборазвитых и развивающихся стран
	0 - 80

	12. 
	Для развитых стран
	

	ИТОГО
	40 - 400


Критерий 8.  Соответствие системы менеджмента  качества стандартам менеджмента и моделям  премий по качеству  
	Подкритерий
	Возможные уровни реализации
	Интервал оценки, баллы

	1. Соответствие  менеджмента качества требованиям стандартов  СРПП,  КС УКП 
	Декларируется без внешнего независимого подтверждения
	0 - 50

	2. 
	Подтверждено добровольной сертификацией   
	

	3. Соответствие  системы менеджмента качества требованиям стандарта  ИСО 9001 или его  отраслевым модификациям  
	Декларируется без внешнего независимого подтверждения
	0 - 50

	4. 
	Подтверждено добровольной сертификацией   
	

	5. Соответствие  менеджмента качества моделям совершенства (Премия Правительства РФ в области качества, Модель EFQM)
	Декларируется без внешнего независимого подтверждения
	0 - 50

	6. 
	Подтверждено добровольной сертификацией   
	

	ИТОГО
	0 - 150


