Глобальное исследование по теме «Усовершенствование операций и сравнительное эталонное тестирование (бенчмаркинг)» 
В современном мире жесткой конкуренции клиенты хотят получать товары все более высокого качества по более низким ценам и в более короткий срок. Для того, чтобы соответствовать этим требованиям организации внедряют у себя различные инструментальные средства, методики и стратегии с целью совершенствования качества своей операционной работы и улучшения своей стратегической позиции.
Глобальная сеть бенчмаркинга (Global Benchmarking Network, GBN), www.globalbenchmarking.org, ведущая сеть бенчмаркинга, представляющая более чем 20 стран, — проводит исследование по выяснению текущего состояния, касающегося использования инструментов совершенствования операций во всем мире. Чтобы получить ясное представление об использовании инструментов совершенствования операций, мы просим Вас или представителя вашей организации принять участие в этом исследовании. Вам понадобиться от 10 до 45 минут вашего времени, в зависимости от уровня использования вашей компанией сравнительного эталонного тестирования (бенчмаркинга). Те, кто не применяет сравнительного эталонного тестирования (бенчмаркинг), заполняют только Разделы 1 и 2 из опросника: это займет только 10 минут вашего времени.  
Человек, заполнивший опросник, должен хорошо представлять инструменты совершенствования операций, используемых в рамках вашей организации. 
В благодарность за заполнение данного опросника Вам направят копию полученных данных и предоставят БЕСПЛАТНЫЙ доступ в течение одного месяца к ресурсу BPIR.com (веб-ресурс по сравнительному эталонному тестированию (бенчмаркингу) и передовому опыту работы коммерческих организаций). 
Кроме того, один из участников опроса, ответивший на вопросы всех разделов исследования, будет приглашен на 3-ю Международную конференцию по бенчмаркингу, Будапешт, Венгрия – 9-10 октября 2008, www.bestpracticeconference.com. 
Его участие на  конференции, а также проживание в гостинице в течение трех ночей будет оплачено GBN. 
Спасибо за ваше участие.
Пожалуйста, ответьте на вопросы данного исследования до 1-ого августа 2008 года и вышлите ответы по адресу:

Клуб бенчмаркинга "Деловое совершенство" 
115088, Москва, ул. 2-ая Машиностроения, д.17
тел: +7 (495) 771-66-52 , 600-83-64 

факс: +7 (495) 771-66-53 

e-mail: benchmarkingclub@mirq.ru
Контактное лицо: вице-президент Клуба Самойлов Юрий Николаевич

Это исследование состоит из семи разделов и глоссария терминов (в конце вопросника):
Для всех участников опроса:
1. Профиль организации 
2. Использование методик усовершенствования 
Только для тех, кто использует бенчмаркинг:
3. Общие вопросы по сравнительному эталонному тестированию (бенчмаркингу) 
Только для тех, кто разрабатывает проекты по бенчмаркингу:
4. Проекты по бенчмаркингу передового опыта - Планирование 
5. Проекты по бенчмаркингу передового опыта - Исследования и анализ 
6. Проекты по бенчмаркингу передового опыта - Внедрение 
7. Проекты по бенчмаркингу передового опыта - Оценка 
Все данные, собранные в ходе этого исследования, являются конфиденциальными и анонимными. 
В опубликованной работе отражаются только агрегированные данные всех участвующих в исследовании организаций.
Пожалуйста, укажите ваши контактные данные:
Имя: 
 

Должность: 
 


Организация: 
 

Адрес: 
 

Страна: 
 



Телефон: 
 

Электронная почта 
 

Адрес электронной почты нужен для того, чтобы выслать вам копию результатов этого исследования
ВАЖНО
Можем ли мы и представитель Глобальной сети бенчмаркинга в вашей стране воспользоваться вашими контактными данными для связи с вами? 

   Да (Этот ответ позволит вам получать оперативную информацию о нашей деятельности в вашей стране) 
   Нет 
1: ПРОФИЛЬ ОРГАНИЗАЦИИ 
(Ответьте на вопросы, представленные ниже, от имени предприятия своей организации или бизнес-отделения, в котором Вы работаете. Мы говорим о ‘предприятии или бизнес-отделении’, подразумевая под этим любую компанию, завод или дивизион организации, который обладает финансовой и операционной самостоятельностью или независимостью).
1.1 Пожалуйста, представьте нижеследующие данные по состоянию на конец последнего финансового года.
Количество сотрудников: ___________________________________
Доход в долларах США: ___________________________________
1.2 Каков главный вид деятельности у вашей организации? (Поставьте только одну отметку)
	
	Сельское хозяйство, лесное хозяйство и рыболовство
	
	Связь

	
	Горно-обогатительная промышленность
	
	Финансы и страхование

	
	Производство
	
	Коммерческое движимое и недвижимое имущество, сервис для бизнеса

	
	Электроэнергетика, газ и водоснабжение
	
	Государственное управление и оборона

	
	Строительство
	
	Образование

	
	Оптовая торговля
	
	Здравоохранение и социальное обеспечение

	
	Розничная торговля
	
	Культура и отдых

	
	Гостиничный сервис, кафе и рестораны
	
	Кадровый и прочий сервис

	
	Транспорт и складское хозяйство
	
	Другое (назовите отдельно ниже)


Другое:
 

 
1.3 К какому сектору относится ваша организация? (Поставьте только одну отметку), 

 Общественный сектор

 Частный сектор 


 Некоммерческая, но и необщественная организация
1.4 Сколько лет работает ваша организация?

 5 лет 
 и меньше

 6 - 10 лет 


 11 - 15 лет 


 16 - 20 лет 


 Более 20 лет 

2: ИСПОЛЬЗОВАНИЕ МЕТОДИК УСОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ
2.1 Методики усовершенствования, внедренные в вашей организации. (Пожалуйста, поставьте отметки в тех местах, которые вас касаются)
	Методики усовершенствования
	2: Уровень понимания

Оцените уровень вашего понимания этой методики как
	Используется ли эта методика в вашей организации в настоящее время
	4: Насколько эффективной является эта методика с точки зрения результатов улучшений в вашей организации?

(Отвечайте только в том случае, если ответили 'Да' в столбце 3)
	5: Предполагаете ли вы использовать эту методику в ближайшие 3 года?

	
	нулевое
	минимальное
	среднее
	высокое
	да
	нет
	не знаю
	Эффект а нет
	минимальный
	Средний 
	высокий
	да
	нет

	Неформальный бенчмаркинг (Informal Benchmarking)
	Активное обучение работников на опыте коллег и других организаций путем сравнения своего опыта работы с передовым опытом работы, информацию о котором получают в ходе командировок по обмену опытом, конференций, из вебсайтов и сетевых ресурсов, посвященных передовому опыту
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Бенчмаркинг качества функционирования процессов / качества исполнения работы (Performance Benchmarking)
	Сравнение уровня качества функционирования процессов / качества исполнения работы с другими организациями, то есть сравнение с бенчмаркой (эталоном для оценки качества своей работы)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Бенчмаркинг передового опыта (Best Practice Benchmarking)
	Структурированный процесс сравнения качества исполнения работы и анализ того, благодаря чему у передовиков получается более высокое качество исполнения работы, а также  адаптация/внедрение передового опыта
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Сбалансированная система показателей (Balanced Scorecard)
	Оценки с помощью того, соответствует ли деятельность компании поставленным целям, в частности – видению и стратегии,  в терминах системы технического зрения и стратегии, сосредотачиваясь на сбалансированной системе показателей
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Эталон для оценки качества администрирования бизнеса (Business Excellence)
	К национальным эталонам относятся, например, такие эталоны, как EFQM, премия Болдриджа и т.д.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Реинжиниринг бизнес-процессов
	Существенные изменения в области разработки и производства продукции / услуг за счет фокусирования на процессах, а не на исполнении традиционных функций.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Система социальной ответственности корпорации
	Система, предназначенная для количественной и качественной оценки, стимулирования работы и подготовки отчетности по организационным усилиям, направленным на внедрение системы социальной ответственности, особенно экологических и социальных аспектов, во все подразделения компании
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Исследование лояльности клиентов
	Исследования, направленные на выявление отношения клиентов к компании и ее продукции 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Система подачи предложений
	Формализованный механизм, с помощью которого работники имеют возможность подать свое предложение о том или ином усовершенствовании.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Проекты усовершенствования
	Работа целевых команд по осуществлению конкретных усовершенствований
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Управление знаниями
	Пакет методов, применяемых организациями для выявления, создания, презентации и распространения знаний
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Бережливое управление
	Процесс усовершенствований, нацеленный на сокращение уровня материальных запасов и отходов в ключевых процессах организаций.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Декларация видения и миссии
	Краткая декларация целей и видения организации с целью укрепления сотрудничества с работниками, которые одобрительно относятся к политике компании.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Планирование-исполнение-проверка-корректировка плана (Plan-Do-Check-Act)
	Четырехшаговый процесс осуществления непрерывных усовершенствований.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Структурирование требований к характеристикам изделия (Quality Function Deployment)
	Структурированный командный подход, при котором пожелания клиентов трансформируются в соответствующие технические требования относительно каждой в отдельности стадии разработки продукта, а также относительно его производства. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Система управления качеством
	Например, ISO 9001, то есть система процедур, инструкций по качеству и аудит.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Шесть сигма
	Подход, основанный на количественной оценке фактов и направленный на сокращение вариативности параметров процесса и повышение результативности.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Анализ преимуществ, недостатков, возможностей и опасностей (SWOT)
	Инструмент разработки стратегии компании, предназначенный для выявления преимуществ, недостатков, возможностей и опасностей, стоящих перед организацией.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Управление качеством с участием всего персонала (TQM)
	Управленческий подход, направленный на обеспечение долгосрочного успеха за счет удовлетворенности клиентом
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Упорядочение (5S)
	Метод наведения порядка и организации организационно-технологических участков, особенно в местах общего пользования (помещения расположения цехов и офисных помещений)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Другое (пожалуйста, впишите)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Если вы указали под вопросом 2.1, что ваша организация не применяет методики бенчмаркинга качества функционирования процессов / качества исполнения работы (Performance Benchmarking) или бенчмаркинга передового опыта (Best Practice Benchmarking), пожалуйста, ответьте на ниже представленные вопросы и на этом завершите исследование. 
СПАСИБО. 
Все остальные, пожалуйста, перейдите к Разделу 3.  
2.2 Назовите основные причины, из-за которых ваша организация не использует бенчмаркинг качества функционирования процессов / качества исполнения работы или бенчмаркинг передового опыта? (Укажите не более трех причин и проранжируйте их по степени важности от 1 до 3, при этом под цифрой «1» указав самую важную причину)  
	
	Отсутствует какая-либо польза от применения сравнительного эталонного тестирования (бенчмаркинга)

	
	Отсутствует понимание сути сравнительного эталонного тестирования (бенчмаркинга)

	
	Отсутствуют технические знания в области планирования проектов сравнительного эталонного тестирования (бенчмаркинга) 

	
	Отсутствуют ресурсы

	
	Отсутствуют партнеры по сравнительному эталонному тестированию (бенчмаркингу)

	
	Отсутствуют соответствующие полномочия

	
	Присутствуют опасения в связи с необходимостью информационного обмена

	
	Высокая стоимость работ (издержки не покрывают выгоду)

	
	Долгосрочность проекта

	
	Отсутствует приверженность этой идее со стороны высшего руководства

	
	Другое, ________________________________________________


3: ОБЩИЕ ВОПРОСЫ ПО СРАВНИТЕЛЬНОМУ ЭТАЛОННОМУ ТЕСТИРОВАНИЮ (БЕНЧМАРКИНГУ)
3.1 Выберите только один ответ на каждый вопрос.  
	
	Нет
	Несколько / Редко
	Немало / Иногда
	Большинство / Обычно
	Все / Всегда

	Ваши работники проходят обучение по сравнительному эталонному тестированию (бенчмаркингу)?
	
	
	
	
	

	Ваши работники собираются и используют информацию по сравнительному эталонному тестированию (бенчмаркингу)?
	
	
	
	
	

	Информация о передовом опыте, который был выявлен с помощью сравнительного эталонного тестирования (бенчмаркинг) доводится до ваших работников?
	
	
	
	
	


3.2 . Ваша организация для каждой ли из нижеследующих областей деятельности собирает эталоны для оценки работы (данные для сравнения уровня исполнения работы относительно других компаний)? (Выберите один ответ для каждой области).

	
	Нет 
	Иногда 
	Регулярно для одной или двух показателей
	Регулярно для всех важных показателей 
	Регулярно для всех важных показателей и эталоны регулярно пересматриваются

	Человеческие отношения (например, удовлетворенность работников, развитие навыков, здравоохранение и безопасность)
	
	
	
	
	

	Клиенты (например, удовлетворенность клиента, жалобы и т.д.)
	
	
	
	
	

	Финансы (например, прибыль, отдача от инвестиций (ROI) и т.д.)
	
	
	
	
	

	Товародвижение и логистика (например использование ресурсов, срок выполнения заказов и т.д.)
	
	
	
	
	

	Производство и сервис (например, качество, себестоимость)
	
	
	
	
	


3.3. Какими из нижеследующих услуг в области сравнительного эталонного тестирования (бенчмаркинга), предоставляемых третьим лицом (внешней организацией), могла бы воспользоваться ваша организация? (Укажите не более трех причин и проранжируйте их по степени важности от 1 до 3, при этом под цифрой «1» указав самую важную причину)
	
	Услуги консультанта по управлению проектами по бенчмаркингу

	
	Учебные курсы по бенчмаркингу

	
	Конференции по передовому опыту

	
	Базы данных по передовому опыту

	
	Помощь по поиску партнеров по бенчмаркингу

	
	Участие в онлайн-форумах

	
	Помощь в кейс-стади по передовому опыту 

	
	Помощь по эталонам для оценки уровня работы

	
	Другое, ________________________


3.4. Пользуется ли в настоящее время ваша организация услугами по бенчмаркингу, предоставляемыми третьими лицами?

 Нет

 Да, (пожалуйста, напишите название организации) ____
3.5. Если бы была учреждена национальная или региональная премия по бенчмаркингау, нацеленная на поощрение организаций инициировать проекты по бенчмаркингу, ваша организация заинтересовалась бы более подробной информацией об этом?

 Нет

 Возможно

 Да
3.6. Если у вашей организации имеется свое определение бенчмаркинга, запишите его. 
Если вы указали под вопросом 2.1, что ваша организация не применяет методики бенчмаркинга передового опыта (Best Practice Benchmarking), значит, на этом для вас исследование завершено. 
СПАСИБО. 
Все остальные, пожалуйста, перейдите к Разделу 4.

БЛАГОДАРИМ ВАС, пожалуйста, вернитесь к началу исследования, к странице 1.
Остающиеся разделы вопросника предназначены только для тех организаций, которые выполняют проекты по бенчмаркингу передового опыта.
4: ПРОЕКТЫ ПО БЕНЧМАРКИНГУ ПЕРЕДОВОГО ОПЫТА (BEST PRACTICE BENCHMARKING) - ПЛАНИРОВАНИЕ 

4.1. Какое количество проектов по бенчмаркингу вы выполняете ежегодно (как правило)?

 1

 2-5

 6-9

 10-20

 Более 20
4.2. Каков размер типичной команды по бенчмаркингу в вашей организации? 

 1-2 человека

 3-4 человека

 5-6 человек

 7-8 человек

 Более 8 человек
4.3. Пользуется ли ваша организация специфической методологией при выполнении проектов  по бенчмаркингу?

 Нет

 Разработана собственная методология

 Модель/методология: _______________________________
4.4. Какова обычная продолжительность проекта по бенчмаркингу? (исключая фазу внедрения, то есть исключая внедрение передового опыта)

 Меньше чем 2 месяца

 2 - меньше чем 4 месяца

 4 - меньше чем 6 месяцев

 6 - меньше чем 8 месяцев

 8 - меньше чем 10 месяцев

 Больше чем 10 месяцев
4.5. Каковы основные причины, которые побудили вашу организацию к выполнению проектов по бенчмаркингу? (Укажите не более трех причин и проранжируйте их по степени важности от 1 до 3, при этом под цифрой «1» указав самую важную причину) 
	
	Решение вопросов, связанных с реализацией бизнес-стратегии

	
	Повышение результативности функционирования бизнес-процессов в нашей организации 

	
	Повышение финансовой результативности 

	
	Разработка новой продукции / услуг

	
	Необходимость оценки принятого в нашей организации Эталона для оценки качества администрирования бизнеса (business excellence)

	
	Изучение того, как идут дела в других организациях

	
	Интенсификация перехода корпоративной культуры к культуре с доминированием фактора накопления знаний и опыта. 

	
	Другое, _______________________


4.6. В каких областях ваша организация выполнила проекты по бенчмаркингу за последние три года? (Пожалуйста, отметьте только реальные проекты)

	
	Администрирование, обучение и человеческие ресурсы
	
	Производство

	
	Корпоративная стратегия и планирование
	
	Разработка новой продукции

	
	Клиентский сервис
	
	Связи с общественностью

	
	Финансы 
	
	Продажи и маркетинг

	
	IT
	
	Склад, логистика и закупки

	
	Техническое обслуживание производственного оборудования
	
	Другое, ____________________


4.7 Наши команды проектов по бенчмаркингу обычно состоят из персонала, работающего в нижеследующих областях. (Пожалуйста, отметьте только реальные проекты)

	
	Высшее руководство
	
	Владельцы процессов

	
	Среднее руководство
	
	Внутренние клиенты

	
	Специально отобранные сотрудники
	
	Внутренние клиенты 

	
	Внутренний эксперкт по бенчмаркингу
	
	Внешние поставщики

	
	Внешний эксперт по бенчмаркингу
	
	Внешние клиенты

	
	Другое, ____________________


4.8 Какие типы проектов по бенчмаркингу вы обычно выполняете? (пожалуйста, рассчитайте так, что общий результат по всем проектам составлял 100 %)

	Внутренние проекты по бенчмаркингу (сравнительное эталонное тестирование в рамках собственной организации)
	%

	Национальные проекты по бенчмаркингу (сравнительное эталонное тестирование в сравнении с другими компаниями в стране)
	%

	Международные проекты по бенчмаркингу (сравнительное эталонное тестирование в сравнении с другими компаниями за границей)
	%

	Всего 
	100%


4.9 
 При планировании проекта по бенчмаркингу… (выберите один ответ для каждого вопроса),   
	
	Нет 
	Редко 
	Иногда 
	Обычно 
	Всегда 

	краткое описание проекта разрабатывается с ориентацией на выполнение конкретной цели проекта, реальные возможности, спонсора и членов команды бенчмаркинга? 
	
	
	
	
	

	рассчитываете ли вы ожидаемые расходы по проекту и выгоды от него? 
	
	
	
	
	

	Уверены ли вы, что кодекс поведения бенчмаркинга всем понятен и строго соблюдается?
	
	
	
	
	


5: ПРОЕКТЫ ПО БЕНЧМАРКИНГУ ПЕРЕДОВОГО ОПЫТА - ИССЛЕДОВАНИЯ И АНАЛИЗ 
5.1 Какие из нижеследующих методов ваша организация использует, чтобы собрать данные для сравнительного эталонного тестирования (бенчмаркинга) и информацию о передовом опыте? (выберите один ответ для каждого метода), 
	
	Нет 
	Редко 
	Иногда 
	Обычно 
	Всегда 

	Сети по бенчмаркингу
	
	
	
	
	

	Конференции
	
	
	
	
	

	Свои коммечрсекие ассоциации
	
	
	
	
	

	Общение с экспертами
	
	
	
	
	

	Поиск в литературных источниках
	
	
	
	
	

	Внутренняя база данных передового опыта
	
	
	
	
	

	Внешняя база данных передового опыта
	
	
	
	
	

	Поиск на вебсайтах
	
	
	
	
	

	Проведение исследований
	
	
	
	
	

	Визиты на предприятия / совещания с партерами по бенчмаркингу
	
	
	
	
	

	Другое (пожалуйста, запишите ниже)
	
	
	
	
	


Другое: ________________________________
6: ПРОЕКТЫ ПО БЕНЧМАРКИНГУ ПЕРЕДОВОГО ОПЫТА - ВНЕДРЕНИЕ 
6.1 Какова обычно продолжительность стадии внедрения? (например, адаптация и внедрение передового опыта, выявленного в ходе первых стадий сравнительного эталонного тестирования (бенчмаркинг))

 Меньше чем 2 месяца

 2 - меньше чем 4 месяцам

 4 - меньше чем 6 месяцам

 6 - меньше чем 8 месяцам

 8 - меньше чем 10 месяцам

 Более 10 месяцев
6.2 Какой процент проектов по бенчмаркингу завершается внедрением передового опыта?

 1-10 % 

 11-20 % 

 21-40 %

 41-60 %

 61-80 % 

 81-90 %

 91-100 %

 Не знаю
7: ОЦЕНКА
7.1 В конце проекта сравнительного эталонного тестирования (бенчмаркинга) мы… (выберите один ответ для каждого утверждения) 
	
	Нет 
	Редко 
	Иногда 
	Обычно 
	Всегда 

	Осуществляем количественную оценку результатов данного усовершенствования
	
	
	
	
	

	Осуществляем анализ прибыли и убытков по данному усовершенствованию.
	
	
	
	
	

	Даем качественную оценку того, насколько успешно мы управляли этим проектом 
	
	
	
	
	


7.2 Результаты (внедренный передовой опыт и/или достигнутые результаты), полученные в ходе проектов сравнительного эталонного тестирования (бенчмаркинга) обычно распространяются: (Укажите не более трех причин и проранжируйте их по степени важности от 1 до 3, при этом под цифрой «1» указав самую важную причину)
	
	Презентации 
	
	
	Совещания (неформальные)

	
	Отчеты 
	
	
	Записки

	
	Электронная почта
	
	
	Информационные бюллетени

	
	Intranet (внутренний интернет)
	
	
	Доски объявлений

	
	Совещания (формализованные)
	
	
	Другое: __________________


7.3 Проекты сравнительного эталонного тестирования (бенчмаркинга) приносят нижеследующую пользу: (Укажите не более трех причин и проранжируйте их по степени важности от 1 до 3, при этом под цифрой «1» указав самую важную причину)

	
	Нацеленность на решение главных стратегических вопросов
	
	
	Помощь при оценке соответствия качества ведения бизнеса Эталону «Business Excellence»

	
	Повышение результативности процессов в нашей организации 
	
	
	Выявление того, как работают другие организации

	
	Повышение финансовой результативности
	
	
	Содействие трансформации корпоративной культуры в культуру с доминированием фактора накопления знаний и опыта. 

	
	Разработка новых продуктов / моделей
	
	
	Другое: __________________


7.4 Каков в среднем финансовая отдача (в долларах США) от обычного проекта сравнительного эталонного тестирования (бенчмаркинга) через год после внедрения?

 < 10 000

 11 000 - 50 000

 51 000 - 100 000

 101 000 - 150 000

 250 000 - 500 000

> 500 000

 Не знаю
7.5 Какой приблизительно процент времени тратится в вашей организацией на каждую фазу процесса сравнительного эталонного тестирования (бенчмаркинга) из общего фонда времени, потраченного на проект?
	
	Процент времени, затраченного на каждую фазу

	Планирование
	%

	Исследование и анализ (изучение чьего-либо опыта)
	%

	Внедрение
	%

	Оценка
	%

	Всего
	100%


7.6 Исходя из вашего опыта, какие из нижеследующих факторов вносят свой вклад в успех проекта бенчмаркинга?

	
	Очень большой
	большой
	средний
	низкий
	Очень низкий

	Поддержка со стороны высшего руководства
	
	
	
	
	

	Ресурсы, выделенные на сравнительное эталонное тестирование
	
	
	
	
	

	Понимание сути сравнительного эталонного тестирования
	
	
	
	
	

	Состав команды бенчмаркинга
	
	
	
	
	

	Доступность внешней/консалтинговой поддержки для облегчения  проекта по бенчмаркингу
	
	
	
	
	

	Ясность целей проекта
	
	
	
	
	

	Связь между целями проекта и стратегическими целями
	
	
	
	
	

	Знание собственных процессов
	
	
	
	
	

	Обладание надежными данными для сравнения
	
	
	
	
	

	Исследовательские навыки, необходимые для проведения соответствующего исследования и при посещении предприятия
	
	
	
	
	

	Навыки в области анализа процесса
	
	
	
	
	

	Возможность найти партнеров по бенчмаркингу
	
	
	
	
	

	Готовность организации внедрить у себя полученный в ходе реализации проектов опыт
	
	
	
	
	

	Извлечение уроков из успешных и провальных проектов бенчмаркинга
	
	
	
	
	

	Навыки в области управления проектом
	
	
	
	
	


Спасибо за сотрудничество!
Подробности относительно того, как переслать результаты данного опроса, вы найдете на первой странице.
ГЛОССАРИЙ ТЕРМИНОВ ПО БЕНЧМАРКИНГУ 
Бенчмарк (эталон для оценки качества своей работы)
Количественно оцененное, «лучшее в своем классе» достижение; эталон для сравнения; этот термин понимается как самый высокий стандарт для конкретного бизнес-процесса. 
Передовой опыт  
Какой-либо единый "передовой опыт" отсутствует, потому что передовое вообще не всегда является передовым для каждого. Каждая организация отличается от всех остальных в некотором роде – различные миссии, культуры, условия и технологии. Под передовым опытом понимаются  действия, которые продемонстрировали свою эффективность в части обеспечения наилучшего результата; передовой опыт выявляется в ходе систематического процесса; он оценивается как образцовый, хороший или успешно демонстрируемый. Затем передовой опыт адаптируется с учетом специфических особенностей организации.
Бенчмаркинг передового опыта 
Структурированный процесс сравнения качества исполнения работы и анализ того, благодаря чему у передовиков получается более высокое качество исполнения работы, а также  адаптация/внедрение передового опыта.

Кодекс поведения  
Конвенция о поведении, в которой описывается протокол поведения, – пакет конвенций, предписывающих корректный этикет и процедуры, которые используются в ходе сравнительного эталонного тестирования (бенчмаркинга).
Неформальный бенчмаркинг 
Активное обучение служащих на опыте коллег и других организаций путем сравнения своего опыта работы с передовым опытом работы, информацию о котором получают в ходе командировок по обмену опытом, конференций, из вебсайтов и сетевых ресурсов, посвященных передовому опыту

Партнеры по бенчмаркингу
Партнеры по бенчмаркингу – это компании, с которыми идет сравнение в рамках проекта по бенчмаркингу и которые готовы открыто обмениваться информацией и, таким образом, внедрять процесс взаимного обучения. 
Бенчмаркинг качества функционирования процессов / качества исполнения работы
Сравнение уровня качества функционирования процессов / качества исполнения работы с другими организациями, то есть сравнение с бенчмаркой (эталоном для оценки качества своей работы).
